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Spørgsmål og svar - Betalingsfunktioner i ProCup 
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Egne hold skal deltage gratis. Hvordan gør jeg? 

I design af registreringsformularen er der en særlig knap til at give rabat: 

  

Aktiver rabatter og skriv rabatkoden ned for 100% rabat. Send denne rabatkode til dine 

teamledere, så de er forberedte. 

 

Når holdlederen tilmelder sit hold, registrerer han rabatkoden. 
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Vores egne hold skal deltage gratis men blev faktureret. Hvordan gør jeg? 

Først og fremmest - i Design af registreringsformular er der en særlig knap til at give rabat: 

 

Aktiver den og fordel rabatkoden "100%" til jeres hold. Således at yderligere tilmeldinger af 

dine hold registreres som gratis.  

Hvis du ikke kører MyTeam: 

I modsætning til MyTeam mangler funktioner til oprettelse af kreditordrer. Men der er en 

løsning. Alle trin skal udføres:  

1. Vælg rtilmeldingsfasen > 1. Vis/tilmeld hold. 

2. Klik på holdet for at blive krediteret. Dernæst skal du krydse "Venteliste" eller 

"Udtræk/Passiv". 

 

3. Klik på "Gem". Efter et stykke tid vises meddelelsen "Kredit er oprettet". 

4. Klik nu på det samme hold igen. Fjern markeringen i "Venteliste" eller "Udtræk/Passiv" og 

gem. 
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 Hvis du kører MyTeam: 

1. MyTeam > Krediter faktura 

2. Indtast fakturanummeret på den debetfaktura, der skal krediteres. 

3. Klik på "Kredit". 

 

 

 

 

 

Jeg vil gerne give early-bird-rabatter. Hvordan gør jeg?Detta gör du under 

Design af registreringsformular. Udover "early-bird" kan du også indtaste rabatter i alt eller 

per aldersgruppe med mange forskellige kombinationer. 

Vi anbefaler, at du klikker på PDF-ikonet og finder ud af, hvordan rabatstyringen fungerer. 
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Hold uden for Europa kan ikke betale med kort. Hvordan gør vi? 

Vores betalingsløsning omfatter betaling med kort og Klarna-faktura. Klarna-faktura virker 
dog ikke uden for Europa. 
 
Der er to muligheder. For det første kan du aktivere "almindelig faktura" allerede i 
tilmeldingsfasen. Eller du kan ændre fakturatypen til "almindelig faktura" for et bestemt hold. 
Denne mulighed vises i næste afsnit. 
 
Vælg Tilslut betalingsfunktioner og sæt kryds ved Myteam-faktura. 
Ulempen ved denne mulighed er, at du tilbyder standardfakturaer til alle hold, der tilmelder 
sig din turnering. 

 
 
 

 

Et team kan ikke tilmelde sig via vores betalingsløsning. Hvordan gør vi? 

Start med at give dette hold en nulkuponer, dvs. en rabatkupon på 100 % af 

tilmeldingsgebyret. Se tidligere afsnit "Egne hold skal deltage gratis". 

Når holdet er importeret, skal du vælge Skift fakturatype for tilmeldte hold. 

 

 

Sæt kryds ved det hold, der skal have en almindelig faktura. 
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Nu skal tilmeldingsgebyret indtastes manuelt. Vælg Ordrehåntering. 

 

 

Ved fakturering modtager dette team en PDF-faktura til betaling. Andre hold modtager 

betalingslinks. 

Kan vi opkræve et fakturagebyr for at modregne gebyret for 

betalingsløsningen?  

Der er ingen support for fakturagebyrer i ProCup. Men på den anden side er det muligt at 

spille et lille pus med rabatstyringen og derved skabe et fiktivt fakturagebyr. 

   

Eksempel: Normalpris 1000 SEK pr. tilmelding. Fakturagebyr 30 kr. 

 

Indtast 1030:- som tilmeldingsgebyr! 

 
 

Klik på rabatten for enhver aldersgruppe. 
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Klik på rabat fra det andet hold og indtast 30. 

 

 
Herunder har klubben tilmeldt 3 hold i tilmeldingen.  

 

Det første hold har overprisen 1030, resten 1000 
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Hvorfor kan jeg ikke kreditere fakturaen? 

Normalt kan du altid kreditere en ubetalt eller betalt faktura. Der kan dog opstå situationer, 

hvor det krediterede beløb overstiger beløbet på fakturaen. Dette er angivet i ProCup Admin 

som: 

 

  Der blev ikke fundet nogen matchende debetfaktura. Beløbet 110,00 på debetfaktura 319-

A1 er for lille til at krediteres. 

 

Tip! Hvis du skal kreditere to forskellige fakturaer, skal du først kreditere den første. Du 

fortsætter herefter med den anden faktura. Du kan derfor ikke kreditere mere end én faktura 

ad gangen.  
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Et hold har trukket sig. Hvordan gør jeg? 

Vigtig! Håndter altid kreditering af fakturaer, før du sætter holdet som "Passiv" eller 

"Udvidelse". 

Hvis du ikke kører MyTeam: 

I modsætning til MyTeam mangler funktioner til oprettelse af kreditordrer. Men der er en 

løsning: 

1. Vælg tilmeldingsfasen > 1. vis/registrer hold. 

2. Klik på det hold, der skal krediteres. Dernæst skal du afkrydse "Venteliste" eller 

"Udtræk/Passiv".

 

3. Klik på "Gem". Efter et stykke tid vises meddelelsen "Kredit er oprettet". 

 

Hvis du kører MyTeam: 

Normalt håndteres trækkelse af hold automatisk ved, at teamlederen logger ind via MyTeam 

og fjerner et hold. Der oprettes automatisk en kreditordre. 

 

Men hvis teamlederen f.eks. ring eller e-mail dig, og du skal selv klare situationen. Så er der 

to alternative måder at tænke det på.  
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Mulighed A: Alle hold på klubbens referencenummer er berørt 

Hvis alle hold på samme referencenummer slettes, skal du vælge Kreditering af faktura. 

Udfyld fakturanummeret for at blive krediteret. Så kommer følgende billede frem: 

 

Bagefter skal du ikke glemme at markere holdet eller holdene som "Uddrag". Det gør du 

under menupunktet Ændre oplysninger på tilmeldte hold. 

 

Mulighed B: Kun en del af holden i tilmeldingens referencenummer er berørt 

Hvis f.eks. klubben har 4 hold tilmeldt, men der er et hold, der skal fjernes, så du kan ikke 

kreditere hele fakturaen. 

Vælg Log på MyTeam som leder og log ind som klubbens leder. 

Slet derefter teamet inde på MyTeam-portalen og log ud. 

Nu er der oprettet en kreditordre på det fjernede team. 

Fortsæt med Fakturering, så kreditorordren trækkes fra debetfakturaen. 
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Hvornår indberettes betalinger? Skal vi registrere det manuelt? 

Du behøver ikke registrere betalinger manuelt. Bortset fra de hold, hvor du ændrede 

fakturatypen til "manuel faktura". 

Betalinger importeres automatisk natten over. Det kan du se dels ved, at det røde ikon er 

blevet grønt, dels ved, at fakturaen er betalt. Du kan også hente en betalingsjournal, hvis du 

ønsker den på papir. 

Hvorfor ser jeg mange nye ordrer? Hvad skal jeg gøre? 

Den grundlæggende logik er, at alt håndteres automatisk via betalingsløsningen via den 

officielle tilmelding. Der kan dog tilføjes nye ordrer, når du har aktiveret MyTeam til 

teamledere. 

Teamlederen kan f.eks. har tilføjet et hold via MyTeam. Der oprettes derefter en debetordre. 

Eller en kreditordre, hvis teamlederen har fjernet et tilmeldt hold. 

Hvis du også har aktiveret gæstekorthåndtering, vil en masse bestillinger til f.eks. logi og 

mad, skabes. 

Disse ordrer akkumuleres, indtil du beslutter dig for, at holden skal betale. Du kan sende et 

betalingslink til teamet en gang om måneden eller en gang om ugen, hvis der er mange 

ordrer. Det er dig, der bestemmer, hvornår du synes, det er passende. 

Betalingslinkprocessen er vist nedenfor. 

Hvordan fungerer betalingslink-processen på nye ordrer? 

Når ordrer modtages, vælger du at sende et betalingslink til teamet. 

Klik på FAKTURERING. 
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Billedet nedenfor viser ordrer grupperet efter referencenummer. Hvis der er kreditordrer, har 

programmet allerede tjekket, om der er en matchende debetfaktura at kreditere mod. 

 

Når du klikker på FAKTURA, sendes en mail til teamlederen. 

Bemærk venligst, at betalingslinket er aktivt i 7 dage. Hvis teamlederen ikke har betalt 

inden for disse dage, returneres ordrerne som "ufakturerede ordrer". Det vil sige, at 

der skal sendes et nyt betalingslink ud. 

 

E-mailen indeholder et betalingslink. 
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Nedenfor ser du hvordan betalingslinket ser ud for teamlederen: 

 

Når teamlederen har truffet sit valg, oprettes der automatisk en faktura i ProCup. Og 

ordrerne er blevet markeret som behandlet 

 

Hvad sker der, hvis betalingslinket ikke håndteres af klubben? 

Klubben har syv dage til at foretage betalingen. Hvis det ikke behandles inden for disse 

dage, vil ordrerne blive returneret til et gensend betalingslink. 

Hvis klubben ikke har betalt trods gentagne udsendelser, kan man mistænke, at deres e-

mailadresse er forkert eller går til den forkerte person. I en sådan situation skal du manuelt 

kontakte klubben.  

Tilføjet nye ordrer til aktivt betalingslink? 

Svar ja. Så længe betalingslinket ikke er blevet behandlet af klubben, vil nye ordrer 

automatisk blive tilføjet betalingslinket. 
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Et hold på reservelisten får en plads i turneringen. Hvordan håndteres dette? 

Vælg Menuvalg Reserveliste, økonomi, 

gæstekortopfølgning, faneblad Reserveliste. Fjern 

fluebenet, og klik på Gem 

 

 

 

1. Giv holdet besked om, at de er med i turneringen. 

 

2. Når holdlederen logger på MyTeam, vil han automatisk se, at hans hold ikke stadig er på 

ventelisten. 

 

3. Kør import ordrer fra myTeam. 

Da holdet er sluppet fra ventelisten, oprettes der nu bestillinger på tilmeldingsgebyret og på 

eventuelle gæstekort. 

 

4. Kør fakturering. 

En mail med betalingslink sendes til teamlederen. Se også forrige afsnit Hvordan fungerer 

betalingslink-processen på nye ordrer? 
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Holdet har valgt faktura via Klarna. Men de betaler ikke? 

Hvis holdet betalte med kort, er der ingen direkte problemer. Gebyret trækkes direkte fra 

kortet. 

Hvis teamet derimod valgte Klarna, og fakturerer via Klarna, så har Klarna overtaget 

ansvaret for at inddrive kravet mod det tilmeldte team. Klarna sender automatisk 

påmindelsesmails til teamet i tilfælde af forsinkelser. 

Hvis holdet - trods alle rykkere - ikke har betalt deres faktura efter 20 dage efter 

forfaldsdatoen, så forholder det sig lidt anderledes. Så er du blevet betalt af Klarna for en 

"service", der ikke bliver udført. Klarna har så et krav på dette udbetalte beløb mod dig som 

turneringsarrangør. Herefter opstår regres, hvilket betyder, at Klarna vil modregne sit krav i 

andre indbetalte beløb, inden betaling sker til din konto. 

Det er vigtigt, at du markerer holdet som "Udtræk" eller "Passivt" og eventuelt 

kontakter holdet. 

 

Et hold har betalt direkte til vores konto. Hvordan gør jeg? 

Da betalingen ikke er gået igennem vores betalingsløsning, skal du først og fremmest 

kreditere fakturaen. Kreditering er vigtig - ellers er der risiko for, at der bliver sendt 

rykkere til holdet! 

For at få en "grøn bold" skal du manuelt registrere, at holdet har betalt. Vælg 

Betalingsjournal, og klik derefter på knappen Betalinger. Indtast referencenummeret og 

sørg for, at betalingen er betalt fuldt ud. 

 

Virker betalingsløsningen til vores boldskole eller lejr? 

Svar ja. Kun et flueben er påkrævet i Design tilmeldingsformular. 

 

 

For private er der også mulighed for delbetaling på fakturaen – hvis du har valgt Klarna som 

betalingsmulighed. 
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For fakturamulighederne skal kunder indtaste cpr-nummer samt betalingsmuligheder hvis 

delbetaling er valgt. 

 

 

 

 

 

 



17 
 

Betalingslink sendt, men teamlederen annullerer tilmeldingen? 

 
I dette scenarie har teamlederen tilmeldt et eller flere hold via den officielle tilmelding på 
hjemmesiden. Han har så valgt at videresende betalingslinket til klub-kontoret eller 
kassereren. 
 

Status bliver herefter som følger: 
- De tilmeldte hold vil blive importeret til turneringen 
- Holdlederen modtager en velkomstmail og login-koder til MyTeam 
- DOG: Der er ikke foretaget nogen betaling endnu. 

 
Efter et par dage annullerer teamlederen sin tilmelding ved at logge på MyTeam. Hvis 
betalingslinket stadig ikke er behandlet, vises følgende information for teamlederen i 
MyTeam: 
 

 
 

 
Hvis han fortsætter sin fjernelse, vil billedet se ud som figuren nedenfor: 

 
 
Først en advarsel: 
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Fjernelsen udføres derefter, og teamlederen bliver permanent logget ud af MyTeam: 
 

 
 

Den, der er ansvarlig for turneringen, vil modtage en bekræftelse via e-mail: 
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Betalingslink sendt, ikke betalt - men teamlederen ønsker at reducere 

med et hold 

 
Når teamlederen logger ind på MyTeam og ønsker at fjerne et hold, bliver han mødt med 
nedenstående oplysninger: 

 
Hvis teamlederen ønsker at fjerne et hold før betaling, vil dette ikke fungere i denne tilstand. 
Betalingslinket skal bruges eller annulleres. 
 

Cuparrangøren kan løse problemet for holdlederen på følgende måde: 
 
MyTeam > Fakturering. 
Klik på låsen og konverter betalingslinket til en almindelig faktura. 
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Nu kan teamlederen logge ind via MyTeam igen og fjerne det ønskede hold. 

 
 
 
MyTeam > Import af ordrer 
Den annullerede ordre behandles inden fakturering 

 
 
MyTeam > Fakturering 
Nu kan ordrelinjerne faktureres. Betalingen håndteres ikke via Stripe, men skal afkrydses 
manuelt. 

 
 
 

 


